Si bien es cierto que el éxito de una organizacién
depende, en gran medida del acierto en la eleccién
de las personas adecuadas para el cormecto desamallo
de las tareas y deberes que se desean cubrir. También
es cierto que antes de cubrir un puesto de frabajo se
hace necesaria una buena elaboracién del Perfil de
Puesto deseado, delimitande debidamente las
funciones del mismo v tornande en cuenta la culfura
empresanal que idenfifica a las personas gue frabajan
en ella, es decir |os valores vy creencias compartidas
por los empleadaos que la integran y que se manifiesta
en actifudes y comportamientos al realizar sus tareas.

Ez importante en la elaboracién del Perfil de Puestos
determinar el tipo de personal que se desea labore en
la organizacién de acuerdo con el giro v la culturag,
por lo que es necesario detallar adecuadamente las
funciones vy las habilidades que le permitiran formar un
buen equipo de frabajo para el logro de los objetivos
originando asi respuestas rapidas y competitivas,

En esa blsqueda actual de relacionar un desempefio
concreto en el mundo del trabajo. con las actitudes,
conocimientos y habllidades que deben lograr los
integrantes de la empresa, esimportante definir algu-
nas de las competencias para su desempenio laboral,
Comprendase por Competencia todo el conjunto de
conocimientos, comprensién y habilidades necesarias
para un trabajo dado.

Mertens, clasifica las
Competencias en:

« Competencias Basicas.- Expresi
manifestacionas en la comunicac

« Competencias ( Aricas.- Conjunto de
conocimientos, habilidades v actitudes.
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SISTEMAS DE GESTION POR COMPETENCIAS:

N

Proceso para obtener e identificar las competencias requeridas y valoradas por la empresa para el
logro del desempeiio deseado en el puesto.

1.- Institucionales
Plan Estratégico, Desarrollo Organizacional, Revision de Mision, Vision y Valores.
Reunign con Directivos para definir 5 habilidades de competencia.

2.- Gerenciaoles
Administrativas, Decisiones, Liderozgo, Aprovechamiento de recursos, etc,
Reunién con el Gerente o Jefe del Area para definir 5 competencias en la misma.

3.- Técnicas

a) Transversales
Reunidn con el jefe de la oficina para definir compefencias en la misma

b) Especificas Q !
Reunidn con el jefe inmedioto o especiolista en el puesto para definir competencios
especificas requeridas en el puesto.

PERFIL DE PUESTO:

Es la especificacién del grado en el que se requieren las principales caracteristicas que debe tener una
persona para ocupar el puesto en la empresa

Datos Generales: Edad, Sexo, Edo. Civil, etc...

Experiencia Loboral: Experiencia deseable requerida para el desempenio del puesto

Conocimientos Especificos: Habilidad y destreza que se requieren en su preparacion

[conocimientos tedricos y practicos) (Y

Aspectos Generales de Personalidad: Copacidades, habilidades, octitudes requeridas.

Es la delimitacién de responsabilidades y establecimiento de los estandares de las actividades a
desempeiar a fin de no duplicar funciones, teniendo claras las caracteristicas del personal que ocupe
el puesto, permite conocer en que consiste.

Nombre del Puesto: Denominacién o Mombre del Puesto de acuerdo al Organigrama

Motive de la Requisicion: Situacién que provoco la vacanie

Nivel: Posicion de acuerdo ol Organigrama de la empresa

Jefe Directo: Nivel del puesto al que reporta el ocupante de la vacante

Caracteristicas Especiales: Especificaciones del puesto, ejempla: horario, etc. &\

Resumen del Puesto: Responsabilidades, tareas a realizar, expectativas, resultados, etc.
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